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ZORGGROEP
De Vechtstreek
Module 9 Klachten
Product Begeleiding / Kortdurend verblijf / Dagactiviteit / Aanvullende
diensten
Tekst Cliénten die niet tevreden zijn over de werkzaamheden, die op

basis van deze overeenkomst worden verricht, kunnen
daarover een klacht indienen bij de medewerker die het
betreft of diens leidinggevende.

Cliénten kunnen desgewenst een beroep doen op de
klachtenfunctionaris van de zorgaanbieder. De
klachtenfunctionaris adviseert cliénten en helpt hen de klacht
in onderling overleg met de betreffende medewerker op te
lossen.

Cliénten kunnen een klacht indienen bij de zorgaanbieder als
in onderling overleg geen oplossing gevonden kan worden.
De klachten worden behandeld op basis van de klachten-
regeling van de zorgaanbieder.

De klachtenregeling en de contactgegevens van de
klachtenfunctionaris zijn gepubliceerd op de website van de
zorgaanbieder.

De cliént heeft het recht om een klacht die betrekking heeft op
het verwerken van persoonsgegevens in te dienen bij de
toezichthoudende autoriteit, de Autoriteit Persoonsgegevens.
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