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Module 7 
 

Annulering / no show 

Product 
 

Begeleiding / Kortdurend verblijf / Dagactiviteit 

Tekst 
 

Indien de cliënt geen gebruik maakt van de afgesproken 
ondersteuning, meldt hij dit uiterlijk 24 uur van tevoren aan de 
aanbieder.  
 
Indien de cliënt geen gebruik maakt van de afgesproken 
ondersteuning zonder dit tijdig aan de aanbieder te melden, is 
de aanbieder gerechtigd de schade die hij hierdoor leidt te 
verhalen op de cliënt. De schade is gelijk aan het bedrag 
waarop de aanbieder aanspraak had kunnen maken als de 
cliënt wel gebruik had gemaakt van de afgesproken 
ondersteuning. 
 
De aanbieder brengt geen bedrag in rekening als de cliënt 
door overmacht achterwege heeft gelaten te melden dat hij 
geen gebruik maakt van de afgesproken ondersteuning.  
 

 
 


