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Module 2 Verplichtingen van de aanbieder en de cliént
Product Begeleiding / Kortdurend verblijf / Dagactiviteit
Tekst De aanbieder neemt bij zijn werkzaamheden de zorg in acht

van een goed aanbieder van maatschappelijke ondersteuning.

De aanbieder verstrekt voorzieningen veilig, doeltreffend,
doelmatig en cliéntgericht. Hij stemt deze af op de reéle
behoefte van de cliént en op andere vormen van zorg of hulp
die de cliént ontvangt. Voorzieningen worden verstrekt door
beroepskrachten in overeenstemming met de voor hen
geldende professionele standaard en met respect voor en
achtneming van de rechten van de cliént.

De aanbieder heeft een meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling opgesteld. Medewerkers die de aanbieder
inzet ter uitvoering van deze overeenkomst werken
overeenkomstig deze meldcode.

De aanbieder meldt een calamiteit of vorm van geweld, die
tijdens de uitvoering van een overeenkomst tot
maatschappelijk ondersteuning heeft plaatsgevonden, altijd bij
de toezichthouder.

De cliént geeft de aanbieder naar beste weten de inlichtingen
en de medewerking die redelijkerwijs nodig is voor de
uitvoering van de overeenkomst.

De cliént onthoudt zich ten opzichte van medewerkers van de
aanbieder van discriminatie, agressief gedrag, intimidatie en
ander maatschappelijk onacceptabel gedrag.
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